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Oniine Kurs

SYMPTOME, BETEILIGTE & BETROFFENE (1

_Gibt es Hinwerse auf Widerstande?
st Kommunikation gestet (zynismus, Aussizen, A...an die Wand” keine Antwort)
Hafen sich Verweise f
ZGibtes Fehizeien, Fuktuation und immer wieder Storming?

“Wer war diret beteiigr?

Wer war sonst , die direkt oder sind oder )
in welcher Role traten e Personen auf?

Wie sind die Personen vemetzt?

Je Regel

AUSWIRKUNGEN (2)

_Welches waren bisher die Auswirkungen des Konflikis?

ZWas sind die Auswirkungen auf mich?

“Wes sind die Auswikungen auf die andere am Konflikt Beteiligte?
Was sind K f ki)

Waren die Auswirkungen nur negati ode (0 wen) auch posit?
" Was ware anders oder besser,wenn es den Konfiki nicht gabe? Fur wen?

VERLAUF UND ESKALATION (3

Anfang Eskalationsniveau
- Wo nahm der Konflikt wirklich seinen Anfang?
" Was passierte vor dem ersten Zusammentreffen?

“Welche Vorgeschichte xisirt? A
ZGab e erste Anzeichen? (2. eigenes Unwohisein emanden meiden elc) s
R Thema? o
Verlauf &
_\Wiie ging es weiter? > rsplttert
- Welche Ereignisse oder Phasen gab es? 3 Zersplitterung
“Welches Eskalationsniveau htten e Partier? 38
_ Welche Beispiele von Konfliktsymptomen waren wann sichtbar? ’ ’
ZWelche Antee warenltentverdeckt ode ofenc? Begrenale Schiége
- Gab es voriibergehende Beruhigung oder Verstandigung?
IsT Drohungen
_Wo genaustehen wi heute gemensam?
ZWelches Eskalationsniveau et vor? o
Was war das letzte Ereignis? 38 Gesichtsverlust
£
= Koaltionen
Einzeltaten
£
Z e
£
=
Verhartung
S
>
Zeit
A RT E N 4 O Drefeckskonfikie Organisationskonflite
O3 Divide et impera O  Abteilungsegoismus, Silodenken, Vertrieb vs. Abwicklung
P— e 3 Verdingiichung (Kellner:,Das kann ich nicht eingeber) O Herrschaft/ Zenirale gegen Auenstellen, Herrschende und Beherrschte
e i et T ooermiolesaat s ach et e
- Gruppenkonflikte [} Gruppe, Anderung, Norm- und Standardanderung)
O3 Persnliche / ntrapersonelle Konfikte O3 Untergruppen  Cliquen, Paare / Dreieck
Paarkonflikie O Teritorialien Weilere
O Entwicklung der eigenen identitat O Reng
O oistanz (Nahe / Fere) O Normensysteme, Regeln, Werte, Beurteilung; offiziell / in offiziel; Intervention
O unterschiediche Entwicklung O Zugehorigkeit, Aubenseiter, neue Milglieder; Integrationsarbeit -
O om O  Fiihrung, Filhrungsfehler einréumen (Fehlerkultur) [m}
O Rollen (unterschiedliche Erwartungen, einseitige Veranderung, Rollentausch) O reifung
O Komplementaritat O substitution, vergeschobene andere Konfikte 2.B. Struktur, Institution, Generationskonflikt, Mann und Frau, interkulturelle Konflikte, Quantitat und Qualitat, virtuelle
O Konkurrenz, Rivalitat O Loyalitt / Verteidigung; gute Vorgesetzte lassen sich kiitsieren

Quelle:Gerhard Schwarz Konfikmanagemen, 8 Auflage

LOSUNGSIDEEN (7

~ Nutzung von Kreativitatstechiken auf Basis der Konfiktanalyse
_ Bewertung der Losungsideen 2. mittels Punkteskala
Z Oberprfung des Erfolges der Umsetzung

gemacht

BEDURFNISSE (6

Selbstklarung .
~Worum gehtes mir eigentich? eigen

_Was habe ich als Argumente eigentich nur vorgeschaber?
Zas st mi wichtiafur ine Losung?

ZWodrauf kan ich verzichten?

Zie kann ich mich geschick! meinen Bedarfssen nahern?
_Was i ch bereit an Bedifnissen preiszugeben?
Fremakiarung

B ag.
Mapping

~Wo haben wir villeicht gleiche Bedifnisse?

ZWo kann ich von den Bediifnissen der anderen Parte lernen’”
_Wosind de Bediirnisse wahrscheinich nicht vereinbar?

fremd

LOSUNGSVERSUCHE (5

~ Welche Losungsideen gab es?

ZWelche Losungen wurden bereits versucht?
_Was war das Ergebnis?

ZWas wird wahrschelnlich das Ergebris?

bisherige Ideen

Konsequenzen




